AYUNTAMIENTO DE LEON

Unién Europea

Una manera de hacer Europa
Programa Operativo FEDER de Crecimiento Sostenible 2014-2020

DOCUMENTO QUE ESTABLECE LAS CONDICIONES DE LA AYUDA (DECA) DE LA OPERACION:

OP-02.02. Plataforma Smart Ledn y Verticales de Movilidad urbana y trafico, Eficiencia energética de
los equipamientos publicos y Medioambiente (RSU, limpieza viaria y calidad del aire).

1. Programa Operativo (PO) FEDER

1.1. Titulo: Crecimiento Sostenible FEDER 2014-2020 PO (integrado en el Programa Operativo
Plurirregional de Espafia POPE).

1.2. CClI: 2014ES16RFOP002.

1.3. Eje prioritario: 12 Eje Urbano.

2. Estrategia DUSI

2.1. Nombre: EDUSI Ledn Norte: Los barrios Entrevias.

2.2. Entidad DUSI: Ayuntamiento de Ledn.

2.3. Convocatoria de ayudas FEDER: Orden HAP/1610/2016, de 6 de octubre (publicada en el BOE de
7 de octubre de 2016).

3. Organismo Intermedio de Gestion (OIG)

3.1. Nombre: Subdireccién General de Desarrollo Urbano.

4. Organismo Intermedio Ligero (OIL)

4.1. Nombre: Ayuntamiento de Ledn.

5. Financiacién

5.1. Organismo con Senda Financiera (OSF): Ayuntamiento de Ledn.

5.2. Norma Aplicable sobre los gastos subvencionables: Orden HFP/1979/2016, de 29 de diciembre

(BOE n? 315 de 30-dic-2016), por la que se aprueban las normas sobre los gastos subvencionables de
los programas operativos del FEDER para el periodo 2014-2020.
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6. Unidad Ejecutora (UUEE)

6.1. Concejalia:

Concejalia de Régimen Interior, Movilidad y Deportes. en coordinacién de la Concejalia de Desarrollo
Urbano.

6.2. Unidad, departamento, servicio, area municipal u organismo auténomo:
AREA DE FOMENTO Y HABITAT URBANO — SERVICIO DE INFRAESTRUCTURAS Y MOVILIDAD, en
coordinacion con el AREA DE ORGANIZACION Y RECURSOS - SERVICIO DE RECURSOS PARA LA

INFORMACION Y LA COMUNICACION.

7. Operacion seleccionada

7.1. OBJETIVO TEMATICO (OT):

OT 2: Mejorar el uso vy la calidad de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC) y el
acceso a las mismas.

7.2. Prioridad de Inversion (Pl):

PI.2.3. (2.c) Refuerzo de las aplicaciones TIC para la administracion electrdnica, el aprendizaje
electrdnico, la inclusion electrdnica, la cultura electrénica y la sanidad electronica.

7.3. OBJETIVO ESPECIFICO (OE):

OE-2.3.3. Promover las TIC en estrategias de desarrollo urbano sostenible integrado a través de
actuaciones en Administracion Electrdnica Local y Smart Cities.

7.4. Campo de Intervencion (Cl):

CE078/Cl078.

Servicios y aplicaciones de administracién publica electrénica (incluyendo la contratacién publica
electrénica, medidas TIC de apoyo a la reforma de la administracidn publica, ciberseguridad, medidas
de confianza y privacidad, justicia electrdnica y democracia electrénica.
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7.5. LINEA DE ACTUACION (LA).
7.5.1. Nombre:
Ledn ciudad inteligente: proyecto Smart City para los barrios entrevias.
7.5.2 Cédigo de la LA:
LA-02.
7.6. Nombre de la Operacion:

OP-02.02. Plataforma Smart Ledn y Verticales de Movilidad urbana vy trafico, Eficiencia energética de
los equipamientos publicos y Medioambiente (RSU, limpieza viaria y calidad del aire).

7.7. Resumen de la Operacidn:

Se considera ciudad inteligente aquella que hace uso de las tecnologias emergentes para contribuir a
los objetivos de ciudad mas habitable, funcional, competitiva y moderna, fomentando la innovacion y
la gestion del conocimiento y generando oportunidades de crecimiento econdmico a través de la
mejora de la productividad asociada a la prestacion mas eficiente de servicios y mediante la capacidad
de atraccion del talento.

El Ayuntamiento de Ledn se plantea el proyecto de Smart City Ledn, con el reto especifico de reforzar
la sociedad de la informacidn en el ambito de la gestidn estratégica de las ciudades inteligentes. Este
proyecto persigue dotar al Ayuntamiento de herramientas de gran potencia analitica y predictiva, que
le permita optimizar la gestidn de sus activos, mejorar la calidad de sus servicios a la ciudadania y a los
visitantes, partiendo de su compromiso con la sostenibilidad. Asi, se plantea un nuevo impulso en el
uso de la tecnologia como soporte a la gestidon estratégica de ciudad inteligente, efectuando un
tratamiento y un analisis avanzado de la informacidn disponible de la ciudad y su entorno.

El proyecto deber servir de solucion para los responsables de la gestion de los servicios municipales
encargados de cumplir con unos ejes estratégicos definidos previamente, a la hora evaluar la calidad
de los servicios ofrecidos, su nivel de eficiencia y su impacto en la ciudad y el territorio. Se pretende
también potenciar la transparencia y la apertura de datos, poniendo la informacidn a disposicidn de la
ciudadania y de los distintos agentes de la ciudad, tomando como base fuentes propias del
Ayuntamiento disponibles actualmente y en el futuro, permitiendo su accesibilidad de forma publica y
abierta o bajo un acuerdo de colaboraciéon e intercambio de informacidn con otros agentes.
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El Ayuntamiento de Ledn pretende disponer de una infraestructura tecnoldgica que apoye sus labores
de gestidon, mediante la cual se optimizardn los recursos propios del Ayuntamiento (personas,
infraestructuras, equipamiento, etc.) en pro de la eficacia en su actividad diaria. Al tiempo se quiere
disponer de una sistematizacién del proceso de extraccién y publicacién de informacion y analisis, que
pueda ser puesta a disposicidn y uso directo de los distintos agentes publicos y privados con interés en
el proceso: personal municipal, ciudadania, empresarios, visitantes, etc.

Las normas técnicas UNE-ISO de referencia para la implementacién de la Plataforma Smart Leén y
verticales, seran las siguientes:

UNE 178201: Ciudades inteligentes: definicidn, atributos y requisitos.

UNE 37120: Desarrollo sostenible en las ciudades: Indicadores para los servicios urbanos y la
calidad de vida.

UNE 66182: Guia para la evaluacién integral del gobierno municipal y el desarrollo como ciudad
inteligente.

UNE 178101-2:2018: Ciudades Inteligentes. Infraestructuras. Redes de los Servicios Publicos.
Parte 2: Redes de residuos.

UNE 178104: Sistemas integrales de gestién de la ciudad inteligente: Requisitos de
interoperabilidad para una plataforma de ciudad inteligente.

UNE 178105: Accesibilidad universal en las ciudades inteligentes.

UNE 178202: Ciudades inteligentes: indicadores de gestidon en base a cuadros de mando de
gestién de ciudad.

UNE 178301: Ciudades inteligentes: datos abiertos (Open Data).

UNE 178501: Sistema de gestion de los destinos turisticos inteligentes: Requisitos.

PNE 178102-10 Ciudades Inteligentes. Infraestructuras. Sistemas de telecomunicacién. Parte 10:
Sistema de Gestion de Residuos, SGR.

OBJETO Y DESARROLLO.

El objeto del proyecto, en cuanto linea transversal, es la implementacion y desarrollo de un modelo de
ciudad basado en el conocimiento, a través de la implantacidén de un sistema de Business Intelligence,
Big Data e Internet de las Cosas (loT). Como punto de partida, y configurado como lineas verticales,

dependientes de la linea transversal citada, las siguientes:

e Movilidad urbana vy trafico, mediante la integracion de los distintos servicios vinculados y
mejora en la gestion del parque de bicis a disposicién del ciudadano.
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e Eficiencia en los consumos energéticos de edificios municipales, mediante la incorporacién de
registros de andlisis y mejora de los consumos.

e Medioambiente (RSU, limpieza viaria y calidad del aire), mediante su sensorizacién con
dispositivos ajustados al denominado “Internet de las cosas (loT)”.

Incluida en el Sistema de Inteligencia de Ciudad para Ledn estard la puesta a disposicion de las
experiencias, capacidades de consultoria estratégica, conocimientos, técnicas, algoritmos, programas,
entornos, servicios informaticos y equipamientos necesarios para instrumentalizar una gestidn
integrada y eficiente de los servicios urbanos en los ambitos y casos de uso seleccionados, que permita
la captura y gestion integral de informacién heterogénea y distribuida en entornos urbanos, asi como
su distribucién y uso a través de servicios avanzados, tanto de gestidén estratégica y tactica para la
toma de decisiones, como de informacidn al ciudadano.

Asimismo, se contempla la contratacion de un estudio previo de necesidades del servicio,
garantizdndose la independencia entre dichas funciones en todo el proceso de desarrollo y ejecucion
de la estrategia.

Las tareas y actividades que deberd acometer son los siguientes:

e Estudio del alcance de la EDUSI, estado actual de desarrollo y del encaje de la Smart City Ledn
en su ambito de desarrollo.

e Estudio previo de los productos tecnoldgicos implantados actualmente en el Ayuntamiento,
de su uso y de su versatilidad atendiendo a su posible integracién en la futura plataforma.

e Estudio de las necesidades de las distintas Concejalias que precisen su integraciéon en la
plataforma a disefiar. Consultoria y analisis de punto de partida de la implantacion de la
herramienta propuesta.

e Estudio de las demandas, si las hubiera, de los ciudadanos o asociaciones de vecinos, etc.,
relativas a la futura plataforma.

e Inventario de instalaciones, equipos, vehiculos y dotaciones de los servicios que se pretende
incorporar inicialmente como primeros verticales.

e Trabajo de campo de recogida de informacién, tanto en instalaciones municipales externas
como en los propios servicios de los datos de interés para la futura plataforma.

e Trabajo de gabinete de recogida de informacién en el propio Ayuntamiento de los datos de
interés para la futura plataforma.

e Estudio y anadlisis de la informacion procedente de fuentes de datos municipales, para su
valoracion en la incorporacion de la herramienta propuesta.
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e Elaboracion de relacion de fuentes de datos, a través de procesos de extraccion de
informacién y analisis, de procesos susceptibles a sistematizar y que puedan ser
posteriormente puestos a disposicién y uso directo de los distintos agentes publicos y privados
con interés en el proceso: personal municipal, ciudadania, empresarios, visitantes, etc.

e Evaluacién y valoracién de los recursos técnicos, materiales y humanos necesarios para el
disefio e implementacidn de plataforma Smart Ledn e integracion de verticales conforme ha
sido propuesto en el OT de la EDUSI.

e Soporte al Ayuntamiento de Ledn en la definicién de los criterios, necesidades y requisitos
necesarios para la contratacién de la operacién correspondiente.

El proyecto se pretende realizar enteramente en entornos Cloud.

Se desarrollara una plataforma software de ciudad inteligente TRANSVERSAL para obtener datos de
cualquier elemento Util en el entorno de la ciudad, y preparada para procesarlos con la finalidad de
servir eficazmente a la gestidén, monitorizacién, gobernanza y control.

En una primera etapa se contemplan varios de los ambitos considerados clave para tener una visién
global desde el origen del proyecto, incluyendo los atributos o ejes basicos del concepto de ciudad
inteligente que se propone para Ledn: una ciudad competitiva, que impulsa el desarrollo integral de
los barrios, que dinamiza la economia y que esta abierta al mundo.

La plataforma presentara las siguientes caracteristicas que indica la norma PNE 178104 de AENOR,
particularizadas a un sistema de Ciudad Inteligente.

1. Horizontalidad:

a) Multientidad: El sistema soportard que diferentes Servicios Municipales y Organismos
Autéonomos puedan utilizar la plataforma de forma simultdnea sobre la misma
infraestructura comun, con los correspondientes permisos que garanticen la
administracién auténoma, independiente y personalizada por parte de cada usuario.

b) Multiservicio: El sistema soportara la gestion de diferentes servicios o ambitos de
aplicacion de forma simultanea sobre la misma infraestructura.

c) Transversalidad: Tanto la informacién recogida de diferentes sensores y fuentes, como los
propios dispositivos empleados por un servicio vertical concreto, podran ser usados por
otras aplicaciones verticales, asi como servir de base para desarrollar otras aplicaciones
avanzadas.

2. Interoperabilidad: Se pretende que el sistema tenga el mayor nivel de independencia de

proveedores posible a todos los niveles, de forma que se soporten diferentes dispositivos,
tecnologias de comunicacién y mecanismos de captura de informacién, asi como la
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integraciéon con otros sistemas, ya sean internos o externos. Para lograr esto, seran

necesarios, entre otros, los siguientes requisitos:

a) Los componentes y mddulos software que se implanten deben ser independientes del
fabricante de dispositivos de sensorizacidn y actuacién que se instalen.

b) El sistema debe tener independencia de los protocolos y tecnologias de la comunicacion
(M2M, wifi, LoRa, Sigfox, etc.) que se empleen en cada caso, debiendo disponer de
capacidad para incorporar nuevos sistemas de comunicacién segln se vaya precisando,
asi como su adaptacion a una semantica comun.

3. Rendimiento: El sistema debe poder manejar de manera eficiente y en tiempo real los
dispositivos, servicios y procesos que lo integran.

4. Robustez, alta disponibilidad y resiliencia.

5. Escalabilidad: Se precisard, sin modificar la arquitectura, poder incrementar la capacidad de
proceso y almacenamiento sin merma en el rendimiento del sistema. Se partird de un
escenario limitado en cuanto a despliegue de servicios publicos a gestionar, la plataforma
podra incorporar cualquier otro servicio en el dmbito de Ciudad Inteligente, o incluir un
mayor nimero de sensores y actuadores, sin que su rendimiento se vea afectado.

6. Abierta:

a) La plataforma se basara en tecnologias, protocolos o soluciones abiertos. Todo ello en
aras de garantizar que la misma pueda ser operada, mantenida y evolucionada con la
minima cautividad de proveedor.

b) La plataforma proporcionara un API abierto, de caracter publico, de modo que
proveedores externos puedan emplear esas especificaciones para desarrollar
aplicaciones.

7. Evolucionable: La plataforma podra ampliarse para dar soporte a nuevas funcionalidades,
valorandose la independencia de proveedor a este respecto.

8. Seguridad: La plataforma debe estar certificada por el Esquema Nacional de Seguridad. La
plataforma garantizara un acceso controlado a la informacion, permitiendo la configuracion
de distintos perfiles y roles, prestando especial atencién al entorno multientidad requerido.
La comunicaciéon entre componentes se realizard de manera cifrada y segura, cuando sea
necesario para garantizar la seguridad en las comunicaciones.

9. Flexibilidad: Capacidad de la plataforma para funcionar en escenario SaaS (se adquiere un
proveedor de servicios en la nube mediante un modelo de pago por uso), donde el soporte
légico y los datos que se manejan se alojan en servidores fuera del CPD del Ayuntamiento de
Ledn, siendo accesibles via internet.

10.Modularidad: La plataforma tendra un enfoque modular, posibilitando desplegarla por
partes de manera sencilla.

11.Operable y gestionable de forma sencilla.
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12.Usabilidad: El sistema tendrd interfaces de uso sencillas para los usuarios finales de las
aplicaciones verticales.
13.Capacidades de Big Data: Integrando datos generados desde multiples fuentes y con

distintas estructuras.

Asimismo, la plataforma creada como linea transversal del proyecto de Ciudad Inteligente, se
adecuard a una arquitectura en capas que siga el esquema recogido en la norma PNE 178104 de
AENOR, siendo las mismas las siguientes:

CAPA DE CAPTACION

Esta capa estard compuesta por cualquier elemento que pueda aportar datos a la plataforma o sobre
el que se pueda actuar desde la plataforma, entendiendo como tales elementos:

1. Sensores, actuadores, gateways y otros dispositivos que obtengan informacidn sobre los que
se pueda actuar para la gestidén de los servicios publicos. Fuentes de datos procedentes de
sistemas externos, tales como dispositivos de ciudadanos (terminales maviles, vehiculos...),
redes sociales, datos abiertos, etc.

2. Otros sistemas Tl existentes: aplicaciones o soluciones heredadas. La comunicacién con estos
elementos o dispositivos deberd ser bidireccional, debiendo permitir:

a.- Envio de informacién desde el dispositivo a la plataforma ante determinados eventos.
b.- Solicitud de informacién desde la plataforma al dispositivo.
c.- Gestion y configuracion remota de dispositivos mediante el envio de comandos.

3. Dentro de la Capa de Captacion se incluirdn también todas las infraestructuras y sistemas de
comunicaciones mediante los que se realiza la transmision de la informacion a la plataforma.
Dicha transmisidn sera transparente e independiente de las tecnologias de comunicacion
disponibles, asi como de los operadores que proporcionen estas infraestructuras y sistemas.
Dispondra de variedad en las tecnologias de comunicaciéon aceptadas por la plataforma,
incluyendo nuevas tecnologias evolutivas o sustitutivas que surjan en el futuro. Si fuera
necesario, para cada una de estas tecnologias, se desarrollaran puntos de acceso o
conectores que permitan abstraer a la plataforma software de la tecnologia de
comunicaciones subyacente en la capa de captacion.

4. Se estableceran las politicas de seguridad y privacidad de datos a aplicar, dado que algunos
de los ambitos gestionan informacién sensible que puede tener ciertas restricciones de
acceso. De manera muy especial, se definird el proceso de ruptura total de los datos
personales que vamos a tratar con los datos identificativos, para que no se puedan asociar
de ninguna manera con la persona titular de los mismos, es decir, para que no se pueda
asociar a una persona ni identificarla.
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CAPA DE ADQUISICION

Esta capa ofrecerd los mecanismos para la gestion de datos procedentes desde la Capa de Captacion,
abstrayendo la informacién proveniente de los mismos utilizando una vista semadntica de datos
estandar (compuesta por valores, unidades y metadatos), asi como proporcionando las érdenes y
comandos que se envian a los dispositivos. Para ello, se dotara a los datos manejados de un formato
comun y normalizado, facilitando de este modo el analisis que se lleve a cabo desde la Capa de
Conocimiento. En esta capa, existiran diferentes conectores multiprotocolo (REST, MQTT, CoAP, WS,
etc.) y sus correspondientes traductores de protocolo para independizar la plataforma de los
dispositivos, tecnologias de comunicaciones y protocolos utilizados para transmitir la informacion.
Habra diversidad de formatos de intercambio de datos que admita la ligereza de la codificacién de los
protocolos utilizados, la integracion de datos estructurados/enlazados, asi como los estandares
utilizados en las interfaces. Esta capa permitird la gestidn de dispositivos, que podra llevarse a cabo
individualmente o por agrupamiento, y de forma manual o automatica, desde la plataforma.

CAPA DE CONOCIMIENTO

Esta capa estard encargada del almacenamiento, tratamiento y explotacion de la informacion del
sistema, para la incorporacidon de valor en la gestidn de servicios de Ciudad Inteligente. Esta capa
trabajara sobre un modelo de ontologia de Ciudad Inteligente, con un modelado de informacién
comun basada en la semantica establecida en la capa inferior.

Esta capa contara con las siguientes funcionalidades:

A. Almacenamiento persistente de la informacion (eventos/lecturas/comandos), relativa tanto
a la operativa en tiempo real, como a la operativa analitica correspondiente a histéricos.
Tendra los mecanismos de backup y redundancia para los datos almacenados.

B. Soporte para tratamiento en tiempo real, desplegando mddulos que permitiran el
almacenamiento y analisis de informacién instantanea, mediante motores de procesamiento
de eventos y reglas.

C. Soporte para el tratamiento en lote, desplegando mddulos que permitan el almacenamiento
y analisis de grandes volimenes de informacidn acumulada. Se emplearan técnicas de Big
Data, inteligencia de negocio, machine learning y mineria de datos para la obtencién de
patrones y tendencias. El sistema podra permitir el andlisis predictivo.

D. Soporte para tratamiento GIS: Se tendrd en cuenta el caracter espacial de la informacidn, de
cara a su explotacion de forma georreferenciada. La informacién se mostrara al usuario en
muchos casos en forma de mapas donde se situaran los activos. Se podra representar
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geograficamente los activos sobre mapas del territorio. En dicha representacion se proveera

informacién de los mismos, tales como el estado, alarmas, asi como de los eventos que se le

asocien y acciones a realizar sobre los dispositivos, si fuera necesario. En caso de que los

activos sean edificios o similares, se podran asociar a los mismos planos, esquemas o

infografias que permitan situar otros activos dentro de esos planos.

E. Gestidn de activos, permitiendo el inventario y la trazabilidad del ciclo de vida de los mismos
(eventos, peticiones, incidencias, cambios, problemas, configuracion, suministradores y
niveles de servicio). Se podran incluir otros procesos a los que se pueda hacer seguimiento
desde la plataforma de forma nativa. Debera permitir un adecuado modelado de datos,
segln las necesidades que en cada momento se identifiquen, permitiendo adaptar su
categorizacion y clasificacion (activos fisicos, activos virtuales, localizaciones, unidades
administrativas, fabricantes, contratos, proveedores...). Admitird la definicion de relaciones
entre activos. Podra consultarse, por cada elemento o grupo de elementos, al menos, los
siguientes datos:

e Parametrizacién definida para la configuracion del dispositivo.

e Datos administrativos del activo, al menos: fecha de instalacion/fin de instalacidn,
ubicacién georreferenciada (localidad, calle, coordenadas), responsable, nimero de serie,
mnemaonico, identificador de patrimonio, identificador virtual, criticidad, acuerdos de
nivel de servicio, fabricante, modelo y version firmware.

e Estado, porcentaje de energia restante en la bateria del sensor, horas de funcionamiento
y calidad de la conexion.

e Histdrico sobre su ciclo de vida, al menos: eventos, peticiones, incidencias, cambios,
problemas, configuracién, suministradores y niveles de servicio.

e Alarmas individuales, agrupadas o sectorizadas.

CAPA DE INTEROPERABILIDAD

Esta capa ofrecera interfaces de acceso a la Capa de Conocimiento, facilitando la construccién de
servicios verticales a partir de los datos recopilados en la plataforma, y ofreciendo conectores para
gue sistemas externos puedan acceder a la misma. Todo ello de acuerdo a la politica de seguridad que
se establezca. Dispondrd, al menos, de las siguientes funcionalidades en esta capa:

1. Kit de desarrollo (APIs y SDKs) para facilitar la implementacién de nuevos servicios verticales
en la capa de Servicios Inteligentes.

2. Integracion de la herramienta de ticketing de la plataforma de Ciudad Inteligente con
herramientas de terceros mantenedores mediante APl WSDL, posibilitando una
comunicacion bidireccional que permita la asignaciéon o transferencia de tickets,

Péagina 10 de 36



AYUNTAMIENTO DE LEON

Unién Europea

Una manera de hacer Europa
Programa Operativo FEDER de Crecimiento Sostenible 2014-2020

actualizaciéon del estado de los mismos, asi como trasiego de documentos adjuntos

inherentes al tratamiento.

3. Repositorios y portales Open Data:

e La informacién proveniente de la plataforma se podrd generar y publicar como datos
abiertos. Para ello, se deben cumplir las directrices marcadas por la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Reutilizacidn de la Informacidn del Sector Publico. Se atenderd a los
niveles del esquema 5 estrellas definido para la publicacién de datos abiertos. Se
constituira un Catalogo Open Data.

e Se podran crear portales de datos abiertos donde se podran publicar informacion
contenida en el sistema (activos, informacidn proveniente de sensores, etc.) e
informacidn de datos abiertos.

CAPA DE SERVICIOS INTELIGENTES

Esta capa estara integrada por aplicaciones verticales para la gestién inteligente de servicios publicos,
asi como por aquellas otras que ofrezcan funcionalidades de valor afiadido a la plataforma a través de
la Capa de Interoperabilidad. Se requerira, a tal efecto, la provisidn de:

A. Cuadros de mando personalizados para cada usuario de la plataforma, en funcién de su perfil

y rol:

e Deberd poder ofrecer tanto informes estaticos como dindmicos.

e Se podrd llevar a cabo analisis de informacién mediante técnicas tipo drilldown.

e Se elaboraran indicadores para el seguimiento integral del estado de los servicios
verticales demandados, asi como de los indicadores y indices de calidad establecidos. Se
propondran y elaborardn indicadores adicionales a incluir en dichos cuadros de mandos.

e Se podran descargar informes personalizados.

B. Aplicaciones de gestidon de servicios verticales

e Incluira aplicaciones verticales (boyas, cdmaras, control de ruido, etc.)

e las aplicaciones podran ser accesibles a través de una interfaz web de usuario
personalizado. Se utilizardn aplicaciones méviles o web responsive para facilitar a los
usuarios finales (operarios, técnicos funcionales que gestionan el servicio publico) el
funcionamiento de las aplicaciones de gestién

CAPA DE SOPORTE

Esta capa transversal da soporte al resto de componentes de la plataforma.

Dispondra de las siguientes funcionalidades:
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1.- Gestidn de la configuracién:
= Elsistema dispondra de un repositorio centralizado de la configuracidn.
= Dispondra de funcionalidades encaminadas a facilitar la administracién de la plataforma
(creacion de nuevos paneles de control para nuevos usuarios, automatizaciones, cargas
masivas, etc.).
2.- Gestion de identidades y control de acceso:
= La plataforma permitird una gestidn centralizada de usuarios, de acuerdo a los diferentes
roles y perfiles que se establezcan. La gestidon de accesos y permisos otorgados por cada
maddulo y dominio se podra llevar a cabo desde un Unico punto (mediante sistema basado
en LDAP).
= Se podran generar multiples perfiles jerarquizados (superadministrador, administradores
por niveles, usuarios finales, etc.) de manera flexible y sencilla para el administrador.
= Dispondra de funcionalidades encaminadas a facilitar el control de accesos y gestién de
usuarios en la plataforma (automatizaciones, cargas masivas, etc.).
3.- Auditoria:
El sistema registrara los accesos de los usuarios y componentes a la informacidon almacenada,
para su posterior analisis.
4.-Seguridad:
= Los componentes de la plataforma almacenaran la informacién de forma segura,
garantizando la disponibilidad y la recuperacién frente a errores de los sistemas, y la
confidencialidad y la integridad de la informacion almacenada.
= El sistema transmitird la informacién de forma cifrada para asegurar la confidencialidad,
cuando asi sea necesario.
= El sistema asegurara el cumplimiento de la normativa vigente que sea de aplicacion en
materia de seguridad y proteccion de datos.
= Se incluiran aquellas funcionalidades encaminadas a facilitar la gestién de seguridad en la
plataforma.
5.-Monitorizacién:
= Elsistema debera monitorizar el estado de sus diferentes componentes.
= Se registraran las trazas dejadas por los diferentes componentes del sistema, al objeto de
consultar la actividad de la misma y detectar de forma proactiva errores de
funcionamiento de ésta.
= Los elementos dispondran de capacidad de autochequeo, enviando eventos de alarma a
la plataforma de gestion.
6.- Gestion de procesos:
= El sistema dispondra de una herramienta de gestién de ticketing a través de un motor
especifico de flujos de trabajo que posibilite implementar los procesos y procedimientos
que se habiliten. Por cada procedimiento se podran especificar las tareas que se deban

Péagina 12 de 36



AYUNTAMIENTO DE LEON

Unién Europea

Una manera de hacer Europa
Programa Operativo FEDER de Crecimiento Sostenible 2014-2020

llevar a cabo, el orden y de contexto (estdticas y dindmicas) en que éstas deban
ejecutarse (admitiendo paralelizacion de las mismas), los responsables de llevarlas a cabo,
asi como la ejecucion de acciones automaticas. La herramienta admitird la definicion de
estados de seguimiento de cada ticket.

Por cada paso del flujo se podran establecer condiciones temporales de vencimiento, mecanismos de
aprobacién o avisos, entre otros. Asimismo, se habilitardn interfaces para su integracién con sistemas
de ticketing de terceros mantenedores.

GESTION DE LOS SERVICIOS

Se ofrecerd un servicio de operacidn y mantenimiento de las infraestructuras y servicios que
conformen el catdlogo de ciudad inteligente.

El servicio de operacién y mantenimiento incluird la atencién de solicitudes de consulta y
configuracién relativas a cualquiera de los elementos que vayan a formar parte de la plataforma, asi
como su mantenimiento (tanto preventivo como correctivo).

Comprendera el desplazamiento, la mano de obra y cualquier otro que sea necesario para llevar a
cabo la prestacion del servicio con los niveles de calidad acordados. Asimismo, incluird la instalacion
de parches y actualizaciones (updates y upgrades) de cualquier componente, asi como la resoluciéon de
vulnerabilidades.

Entre las responsabilidades del centro de servicios también se encuentran las de:
e Creacion de tantos paneles de control para los usuarios de la plataforma como sea necesario,
con sus correspondientes funcionalidades.
e Gestion de accesos e identidades para cada usuario de la plataforma que lo solicite
e Parametrizacion de las aplicaciones de gestidn vertical de acuerdo a las necesidades que se
vayan identificando.

e Integracion en la plataforma software de sensores y actuadores de terceros proveedores.

La atencidn a usuarios sera multicanal, incluyendo al menos el canal telefénico, el correo electrénico y
el chat, asi como a través de la herramienta de ticketing de la plataforma.

La plataforma de ticketing se integrara con la de la Plataforma Software de ciudades inteligentes, a los
efectos de iniciar, dar continuidad y realizar el tratamiento adecuado de cada ticket segln proceso,
especialmente mediante Servicios Web (WS).
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Todo ello, de acuerdo al sistema de gestiéon que se defina conforme a los procesos solicitados, y cuya
documentacién, a desarrollar en el proyecto constituira un entregable del servicio.

La misma incluird la elaboracién de los procedimientos operativos de detalle, prestando especial
atencién al compromiso que dicho sistema de gestién desarrolle.

Deberdn quedar registradas en la herramienta de ticketing de la Plataforma Software de ciudades
inteligentes, y en tiempo real, las tareas mas significativas, asi como el intercambio de documentacidn

que se requiera.

A continuacién, se describen las caracteristicas y condiciones del servicio. Para su evaluacién, se
precisa aportar la definicidn de cada proceso, asi como la descripcion de la solucidn técnica propuesta
y su relacion con otros.

GESTION DE CONFIGURACION

Se garantizara la identificacién, control y trazabilidad del ciclo de vida de los activos adscritos al
proyecto, estableciendo los mecanismos adecuados para garantizar la correcta actualizacién de la
CMDB de la Plataforma Software de Ciudad Inteligente ante las modificaciones que puedan producirse
de acuerdo al sistema de gestidn del centro.

GESTION DE EVENTOS

El centro de servicios parametrizara la Plataforma Software de Ciudad Inteligente para una correcta
deteccidon de eventos, el analisis de éstos, asi como la determinacién de las acciones mas apropiadas
de acuerdo al sistema de gestidén que se defina en las infraestructuras y servicios.

GESTION DE INCIDENCIAS

El centro de servicios gestionara toda incidencia que se produzca en las infraestructuras y servicios
objeto del proyecto. Para ello, se habilitara un servicio de recepcidn de incidencias que se cursen por
parte de los usuarios de la plataforma de Ciudad Inteligente, a través de un Centro de Atencién a
Usuarios (CAU) profesionalizado.

El procedimiento para comunicar una incidencia al CAU debera ser flexible permitiéndose diversos
canales como sistema de gestidn de incidencias, correo electrdnico o llamada telefénica, de forma que
se pueda minimizar el tiempo de respuesta para aquellas incidencias mas criticas o bloqueantes.
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Todos los avisos de averias e incidencias en general que se produzcan, tendran asignados un
identificador y seran registrados, documentados, tramitados, seguidos y cerrados por el CAU a través
del sistema de gestién de incidencias, asi como, en su caso, notificados a la Direccién de Proyecto
cuando por las caracteristicas de la incidencia asi se requiera.

El ambito cubre, tanto las que puedan ser detectadas automaticamente por herramientas de
monitorizacidon de eventos, asi como las que se comuniquen directamente por usuarios autorizados a
través de los canales de atencidn que se habiliten. Se definen diversos niveles de atencién:

e Nivel 1: Se encargara del registro, clasificacidon/priorizacién, soporte inicial y cierre de
incidencias, asi como de su escalado al segundo nivel de atencidn en caso de necesidad.

e Nivel 2: Servicio de atencién especializado, desempefiando potencialmente las mismas
tareas que las sefialadas en el primer nivel, diferencidndose por el nivel de especializacién y
por la capacidad de escalado a un tercer nivel de soporte siempre que sea necesario. Incluird
los desplazamientos al lugar de la incidencia cuando la incidencia no pueda ser resuelta de
forma remota, asi como la resolucién y verificacién de las oportunas medidas correctivas.

GESTION DE PETICION DE SERVICIOS

Se ofrecerd la provision de un servicio para el tratamiento de toda peticién de servicio que se
produzca en horario laboral. Se definen diversos niveles de atencidn:

e Nivel 1: Se encargarad del registro, clasificacion/priorizacién, tramitacién segun flujo de
trabajo y cierre de peticiones, asi como de su escalado a segundos niveles de atencién en
caso de necesidad.

e Nivel 2: Servicio de atencidon especializado, desempefiando potencialmente las mismas
tareas que las sefialadas en el primer nivel, diferencidndose por el nivel de especializacion y
por la capacidad de escalado a un tercer nivel de soporte siempre que sea necesario.

GESTION DE CAMBIOS

El servicio que se demanda incluird, tanto la coordinacidn de la implantacién de un cambio autorizado
entre los diferentes grupos técnicos interesados, como la propia intervencidon cuando sea el caso como
grupo técnico responsable, en el ambito del tratamiento de incidencias, peticiones de servicio o
problemas.

GESTION DE PROBLEMAS

Se requerird la provisidn de un servicio para el tratamiento de problemas, tanto de los que puedan ser
detectados automaticamente por herramientas de monitorizacidon de eventos, asi como los que se
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comuniquen directamente por usuarios autorizados a través del centro de atencién, responsables
técnicos del territorio o proveedores en horario laboral.

GESTION DE SUMINISTRADORES

El centro de servicios realizard las siguientes tareas en lo relativo a la gestidon de proveedores que
presten servicios al Sistema de ciudad inteligente:

e Definicidon de requisitos a exigir a terceros proveedores en aras de garantizar la correcta
integracion/prestacion de servicios. Soporte en las puestas en marcha.

e Todo ello en coordinaciéon con el Director Técnico.

e Gestion documental de la informacion de proveedores y Planes de Servicio relativos en la
Base de Datos de Proveedores y Contratos (en adelante SCD) accesible desde la plataforma a
suministrar. La SCD debera contener informacidon de los contratos, el nivel de actuacion del
proveedor y las relaciones con activos del sistema.

e Realizar seguimiento de la actividad del proveedor, revisando el grado de cumplimiento de
los indices de calidad y recogiendo acciones de mejora y propuesta. Escalara los conflictos
que se produzcan, segin procedimiento.

e Elaboracion del plan de trabajo que ordene las actividades, medidas y solucion que formen
parte de los planes de transicion de servicio.

GESTION DE NIVELES DE SERVICIO

El Centro de Servicios se responsabilizara del seguimiento de los indices de calidad comprometidos
por los diferentes proveedores que presten servicio durante la duracion del proyecto. Se identifican
dos tipologias basicas de calidad, en funcién de su naturaleza y datos origen:

e Operacidon y Mantenimiento: Responde a la medicidon automatizada de tiempos de respuesta
y resolucidn/ejecucidn, asi como de otras métricas de interés, en incidencias y peticiones de
servicio registradas en la herramienta de ticketing de la Plataforma Software. Se permitira
una apertura automatizada de tickets, de acuerdo a la recepcién correlativa de eventos del
sistema.

e Documentacién: Seguimiento de plazos de entrega de informes, y cumplimiento en cuanto a
su formato y contenido, previa validacién formal por parte del organismo destinatario de los
mismos. Se admitird propuesta que asegure una automatizacidn en el seguimiento de dicha
tarea desde la Plataforma Software.
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LINEA VERTICAL PLATAFORMA SMART LEON. - MOVILIDAD URBANA Y TRAFICO

La vertical de Movilidad se focalizara en una primera fase en el analisis y estudio de integracién de los
distintos servicios susceptibles de encuadrarse en la misma y de la implantacidon concreta de un
servicio y sistema de préstamo de bicicletas a los ciudadanos.

ESTUDIO Y ANALISIS DE INTEGRACIONES

Entre las acciones de estudio y andlisis de integraciones a realizar se encuentran:

e Integracion de la actual tarjeta de movilidad en el Smart City y analisis de integracién y
ampliacion de la tarjeta de movilidad para otros vehiculos publicos de movilidad personal
disponibles para el ciudadano, entrada a edificios y acceso a servicios municipales y eventos
publicos gestionados por el municipio.

e Andlisis de la integracion de la informacidn del transporte urbano, posicién de los vehiculos,
tiempo de llegada a la parada.

e Andlisis de la integracion de informacidn de semaforos, sefialética y paneles informativos.

e Andlisis de la integracion de la informacién de salidas y llegadas en estacion de autobuses,
tren y aeropuerto.

e Andlisis de integracién de informacidn de zonas reguladas de estacionamiento y tramitacién
integral de tarjetas residente, permisos, reclamaciones y denuncias.

e Analisis de integracién de sistema de informaciéon de aparcamientos publico/privados y
disponibilidad de plazas.

e Andlisis de integracion de informacidn de rutas para bicicletas y otros vehiculos de movilidad
personal.

e Andlisis de integracién de informacién de postes de recarga de vehiculos eléctricos.

SISTEMA DE PRESTAMO DE BICICLETAS

El Ayuntamiento de Ledn ha decidido impulsar un proyecto de movilidad urbana sostenible inteligente
y tecnoldgica, basado en la eficiencia en términos de energia, medio ambiente, calidad de vida,
igualdad y espacio urbano.

Se prevé implementar un sistema publico de préstamo de bicicletas que cuente con 25 estaciones
repartidas por el entorno urbano de Ledn, en puntos origen-destino de especial demanda, que
permitan que toda la ciudadania pueda desplazarse en condiciones dptimas mediante el sistema. En
principio, la ubicacién de las primeras 20 estaciones estd establecida y corresponde a las estaciones
actuales. Las 5 nuevas estaciones sera definida por el Estudio previo de Movilidad Ciclista que tendra
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que llevarse a cabo, y que, asimismo, indicard si las ubicaciones existentes son idéneas o alguna
necesita ser modificada.

CENTRO DE CONTROL INTEGRADO Y SOFTWARE DE GESTION

El sistema deberd utilizar tecnologia (hardware y software) compatible con la actual Tarjeta de
Movilidad implementada y operativa en la ciudad de Ledn. Esta tarjeta inteligente permite a la
ciudadania identificarse y realizar operaciones vinculadas al transporte publico, entre ellas el pago
electrénico, y se fundamenta en la tecnologia sin contacto DESFire (lector DESFire y tarjetas Evolis
Pebble).

El sistema de control integrado de informacidon permitird: gestion de usuarios, de incidencias y del
sistema. Deberd dar respuesta a: incidencias, envio de notificaciones a usuarios, conexién a los
servidores de aplicaciones, servicio de aplicaciones del préstamo de bicicletas, servicio de acceso a
interfaces web de control de funcionamiento y usuarios, servicio de supervisién de funcionamiento
auténomo de la estacién, servicio de atencion telefénica y web a los usuarios.

El Ayuntamiento contara con un sistema espejo que le permita conocer en todo momento la calidad
de la prestacion del servicio. En el centro de control se coordinardn las tareas de mantenimiento y
reparacion del equipamiento, asi como la gestién administrativa e informatica del mismo a través de
un ordenador central, con base de datos y conexion de red de cada punto de préstamo.

Los criterios técnicos basicos para el centro de control se basaran en: sistema de gestion, software
para la gestién de las bicicletas y concurrencia con otros programas de transporte publico, utilizacion
de software compatible que permita la monitorizacién en tiempo real del estado de cada estacién-
bancada, software compatible que permita la gestién de datos de cada punto de préstamo (informes,
estadisticas de uso, registros), software compatible que permita la actualizacién y mantenimiento de
la base de datos.

TECNOLOGIA DE ACCESO AL PRESTAMO DE BICICLETAS

El sistema debera contemplar el acceso al préstamo de bicicletas y su correspondiente pago mediante
un sistema abierto que permita la compatibilidad con las tecnologias actuales, asi como una sencilla
integracidn. El dispositivo serd capaz de leer y escribir en tarjetas MIFARE DESFire (tecnologia RFID) y
transmitir los datos mediante invocaciones a servicios webs de un sistema central de compensacion.
También deberd contemplar el pago mediante tarjeta de crédito.

DISENO, SUMINISTRO Y MONTAJE DE UN SISTEMA DE CONTROL DE USUARIOS
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El disefio de esta fase y su desarrollo posterior, implicard la interrelacion de todos los sistemas que
intervienen en el proceso. La bicicleta y el punto fijo, llevardn incorporados sendos sistemas de
reconocimiento, que permitira por una parte al sistema de control conocer exactamente las bicicletas
utilizadas y por otra saber quién las utiliza. Ademads, el software serd compatible con el sistema
individual que cada usuario debera poseer para poder utilizar las bicicletas. Asimismo, se tendran en
cuenta los siguientes requisitos para el disefio y desarrollo de este elemento del suministro: el
candado del aparca-bicicletas sera automatico, del tipo cilindro o anclaje que enganche parte del
cuadro de la bicicleta, o similar, y permitira ser accionado automaticamente tras la identificacion del
usuario; el sistema permitira conocer si el candado estd abierto o no, con objeto de saber las bicicletas
existentes en cada punto; el sistema permitira identificar la bicicleta a devolver; permitird la
identificacion del usuario mediante la Tarjeta de Movilidad.

Se permitira realizarlo a través de teléfono mévil mediante mensaje SMS, cddigo de barras o cédigo
QR (con posibilidad de convivencia de varios tipos); el usuario podra elegir, desde el sistema que se
utilice, qué bicicleta desea retirar; la devolucion de la bicicleta se podra hacer en la misma o distinta
estacion.

BICICLETAS

Se suministraran 300 bicicletas. La cesta debera ser robusta y de material resistente al dxido.

ESTACIONES

Las estaciones contardn con bancadas disefiadas para estacionar 10 bicicletas cada una.

Las estaciones serdn de alta tecnologia, tanto si se propone un nuevo sistema como si se plantea una
renovacion del existente. Su estructura permitird la facil reubicacién en funcién de la demanda real.

Las estaciones incluiran los elementos necesarios para el estacionamiento y anclaje de las bicicletas asi
como un terminal de acceso PIM para los usuarios, conectados entre si. El PIM dispondra de pantalla
tactil anti vandalica de, al menos, 15" y permitira realizar, como minimo, las siguientes acciones por
parte del usuario: darse de alta en el sistema y realizar el pago, retirar la bicicleta seleccionada,
comunicar incidencias y contactar con el operador del sistema, ver en tiempo real el estado vy
disponibilidad de todas las estaciones del sistema, modificar sus cddigos de acceso, operar en espanol,
inglés y francés.

La bicicleta quedara bloqueada en la plaza de estacionamiento y estara controlada electréonicamente.
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Postes del sistema: Estos elementos se instalardn como parte integrante del sistema y su funcién sera
la de indicar la situacion de las estaciones o cualquier otro extremo relativo al servicio, posibilitar la
identificacion del usuario y la retirada de la bicicleta deseada.

LINEA VERTICAL PLATAFORMA SMART LEON. - EFICIENCIA ENERGETICA DE LOS EQUIPAMIENTOS
PUBLICOS

Uno de los servicios mas trascendentes y prioritarios en una Smart City es la integracién de la vertical
de los consumos de energia de la ciudad, de sus luminarias y los servicios y edificios municipales,
convirtiendo éste en un Smart Grid que nos permita:

e Mediry conocer los consumos en cada punto.

e Aplicar ahorros conforme a los perfiles y necesidades de consumo reales.

e Detectar problemas técnicos en las instalaciones que generen sobreconsumos vy/o
sobrecostes.

e Detectar problemas técnicos que impidan la adecuada y permanente garantia del servicio.

e Detectar y monitorizar usos inadecuados y despilfarro en el uso que incremente
innecesariamente el coste del servicio.

e Avanzar sobre los objetivos de sostenibilidad y eficiencia energética planteados a nivel
municipal, estatal y comunitario.

e Cumplimiento de la ISO 50.001.

e Predecir las necesidades de una nueva instalacidn y sus costes de energia segun uso, tipologia,
ocupacion y superficie.

e Planificar el desplazamiento de consumos susceptibles a ello a periodos de energia mas
econdémicos.

e Realizar mejores contratos de energia, adecuados a las necesidades del Ayuntamiento de
Ledn, con potencias contratadas optimizadas y que generen ahorro sobre los costes actuales.

e Control de los costes de energia facturados mediante autofactura y conciliacién de facturas
automatico.

Para la implantacidn de esta vertical inicialmente habra que auditar los puntos de consumo de la red
de energia municipal, las distintas instalaciones, edificios, servicios y acometidas que tienen un
consumo de energia.

En este sentido es necesario:

e Recoger la informacidn de todos los puntos de consumo (instalaciones, edificios, servicios,
acometidas, CGBT, ...)
e Recoger la informacién de unifilares de las instalaciones, y si no se dispone, levantar éstos.
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e Recoger la informaciéon de las acometidas (CUPS), tarifas aplicables segun tensién y potencia,
contratos actuales, histdricos de las curvas de carga de consumos.

e Datos para telemedida en su caso y acceso a descarga de curvas de consumo de la
distribuidora que importar al sistema.

e Integrar la informacion del nuevo sistema de luminarias.

El sistema necesario, que monitorice, mida y analice los consumos y los costes asociados, modelo
telemando (SCADA) de energia o modelo sistema de gestién de energia (EMS) deberia contar con
funcionalidades para el cumplimiento de los objetivos fijados.

LINEA VERTICAL PLATAFORMA SMART LEON. - MEDIOAMBIENTE (RSU, LIMPIEZA VIARIA Y CALIDAD
DEL AIRE)

RSU Y LIMPIEZA VIARIA

En el presente escenario, es ineludible el uso de nuevas tecnologias en la gestién medioambiental de
los servicios urbanos. En este sentido se debe dotar a los servicios municipales de una plataforma de
Gestion especifica para Medio Ambiente, que permita la debida gestidn, planificacidn y asignacién de
los recursos adscritos al servicio, pudiendo de esta forma obtener diferencias reales entre lo
planificado y realmente ejecutado. Para ello se plantea el suministro e instalacion de una plataforma
tecnoldgica de gestion adscrita al Servicio de limpieza viaria y recogida de residuos del Excmo.
Ayuntamiento de Ledn.

En funcién del tipo de vehiculo, y dependiendo de la fase de implantacion, el sistema consistird y
dispondrd al menos de:

Equipamiento por vehiculo

Ordenador embarcado con telefonia y posicionamiento GPS
Sensores de actividad del vehiculo

Sistema de reconocimiento RFID

Lectura del CANBUS

Software de gestion

Multiusuario y multinivel

Gestién de flotas

Inventario de mobiliario urbano

Planificacién de rutas

Sistema de informacidn geografico

YV YV VYV VY VY VYV

Informes
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> Aplicacion para smartphone

El objetivo del Control de los Servicios Urbanos mediante GPS es poder conocer, en tiempo real, y/o al
final de la jornada, los equipos de trabajo que en cada momento se encuentran, o se han encontrado,
en su zona de actividad (como Equipo de Trabajo debe entenderse cualquier conjunto de recursos
humanos y materiales que desarrollen su labor conjuntamente).

Serd necesario que el Sistema indique en tiempo real los equipos que estan cumpliendo con su horario

de trabajo y los que no.

Asi en todos los trabajos programados debera poderse comprobar las diferencias entre la planificacion
proyectada y la que realmente se realiza cada dia, lo que permitird, no sélo constatar la existencia de
rutas no completadas, sino que servira también de apoyo al Control de la Calidad de la mayoria de las
actividades, en la determinacién de la diferencia entre la posicién y actividad real del equipo en un
momento determinado frente a la ofertada y considerada como 6ptima.

Esta informacién serd ofrecida por el Sistema en los oportunos informes diarios del mismo,
independiente de que se puedan conocer en tiempo real. Con el objeto de tener informacion diaria
sobre la actividad, resaltando las diferencias del trabajo realizado con el programado, pudiendo
configurar la gravedad de esta diferencia para que se muestre en distintos colores o clasificaciones
dando lugar a alarmas destacadas en estos informes diarios, semanales y mensuales.

Con estos informes se podra verificar entre otras anomalias del servicio:

e Equipos de trabajo que no han salido a la hora en la que debian comenzar su actividad
e |nstante temporal en el que los equipos anteriores se incorporan a su labor

e Hora de finalizacion de actividad de cada equipo.

e Relacién de equipos que estdn prestando su actividad fuera de su turno de trabajo

e Abandono de la zona de trabajo o actuacion asignada a cada equipo

e Informacién sobre paradas excesivas.

e Comprobacién de la sincronia entre los puntos de control ofertados y la realidad.

e Controles aleatorios repetitivos desconocidos para el contratista.

e Modificaciones significativas del itinerario de trabajo.

e Elementos sin recoger o zonas sin limpiar.
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De la misma forma es necesario para el mejor mantenimiento de la maquinaria, gracias a la conexién
CANBUS de aquellos vehiculos en los que dispongan de conector FMS Estandar, con objeto de mejorar
la vida util de la misma y los mantenimientos preventivos y correctivos de esta.

OBJETIVOS GENERALES DE LA SOLUCION PROPUESTA

El Objetivo prioritario es alcanzar una adecuada gestion de los aspectos ambientales y conseguir la
optimizacidon de los recursos, siendo por tanto mas eficientes y eficaces en las labores a realizar.

Consiguiendo una perfecta evolucién, una mejora de la produccidn y un incremento de los beneficios,
garantizando la proteccién del medio ambiente y ahorro de costes.

La solucion que se oferte debe plantearse como una herramienta que facilite informacién sobre la
actividad desarrollada por cada vehiculo, de cara a conseguir varios objetivos:

¢ Ahorro de costes derivados de la gestién y el uso de la flota.

¢ Mejora en el rendimiento de los operarios y los vehiculos.

e Mejora en la programacion del mantenimiento de la flota.

e Controlar y gestionar la flota con informacion real y actual.

e Conocer y reducir los posibles usos indebidos o improductivos de los vehiculos.

e Control sobre el uso que los trabajadores realizan de los vehiculos.

e Control sobre el seguimiento de rutas establecidas o realizadas.

¢ Mantenimiento y actualizacidn del mobiliario urbano del municipio.

e En general, mejorar la productividad del personal que vincula su actividad a la del vehiculo.

REQUISITOS DE INFORMACION DE LA SOLUCION PROPUESTA

Los datos a contener, gestionar y obtener por la Plataforma de Gestidn son los Siguientes:

¢ De manera general:

o Organizacién y detalle de los servicios: Actividades, Rutas Planificadas, Turnos, Recursos
de Maquinaria y Personal, Entorno geografico.

o Georreferenciacion actualizada sobre la ubicacion de Oficinas, Bases de vehiculos y todo
tipo de instalaciones afectas al Servicio. Obteniendo por tanto entes cartograficos de
trabajo.

o Georreferenciacion y creacién de las distintas areas y zonas de trabajo, asi como otros

puntos de interés, areas de aportacién, etc...
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o Detalle en Base de Datos y Cartografia de todas las calles con desglose y grafica de
Tramos y Aceras del Municipio, para su uso en la confeccidn pormenorizada y digital de
las Rutas de los distintos Servicios y paso previo para un adecuado control.

e Entiempo real:

o Ubicacion de cada uno de los Vehiculos.

o Eventos producidos en los contenedores (Recogida, Lavado, etc.)

o Hora Inicial y final de una ruta.

o Recorrido realizado en cada ruta.

o Incidencias pormenorizadas por Ruta, Elemento, Ubicacidn, etc. que serdn informadas
bien desde el vehiculo o por el personal correspondiente.

¢ Listados de Rutas por vehiculos donde apareceran los siguientes datos:
Maquinaria y Operarios asignados a su realizacidn (planificacion)
Fecha de Ruta

Tipo de Residuo Recogido.

Numero de Contenedores Recogidos por Ruta.

Tiempos de Parada en las Rutas.

Excesos de Velocidad.

Incidencias en las rutas y posicién de la misma.

Hora Inicio ruta y hora de llegada control de descargas en Planta

O O O O O o o o o

Desviaciones en Tiempo, Kilémetros y Contenedores sin Recoger por ruta o tramos sin

limpiar, segun puntos de control asignados.

o Incidencias asociadas al servicio con posibilidad de realizar filtros por elementos,
actividades, servicios, zonas de trabajo, etc..

o Comparativa de rutas, diferencias entre lo planificado y lo ejecutado.

Es objetivo primordial la recogida de datos en tiempo real, eliminando al maximo los partes y
comunicaciones en papel, sustituyéndolo por la informacién digital en movilidad y tiempo real.

DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA.
La solucién propuesta, debe contemplar la Implantacién de un sistema completo de Gestion, para el

Ayuntamiento de Ledn, con las funcionalidades necesarias para una correcta gestion del servicio, asi
como toda la movilidad e incidencias derivadas del trabajo de recogida y limpieza viaria.

CALIDAD DEL AIRE

El Ayuntamiento de Ledn, dispone en la actualidad, de una Red de Vigilancia de la Calidad del Aire,
formada por dos estaciones de control que son la base para obtener un valor medio de
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concentraciones de contaminantes atmosféricos en nuestra ciudad. Ambas estaciones pertenecen a la
Junta de Castilla y Ledn y estan integradas en la ‘Red de Vigilancia y Control de la Contaminacion
Atmosférica en Castilla y Ledn’. La Estacién 1 se encuentra en la aglomeracién de Ledn, en la
‘Zonificacion de Proteccion de la salud humana’. Esta situada en la Avenida San Ignacio de Loyola y sus
coordenadas son: Longitud: 05235'14"; Latitud: 42936'14"N y Altitud: 838 m. Se trata de una estacidn
de trafico ubicada en una zona urbana, residencial, en un area grande y llana, con trafico rodado
medio. Los contaminantes analizados por esta estacion son: CO, NO, NO,, PM10 y SO,. Respecto a la
segunda estacion, se denomina Estacidén 4 y se encuentra igualmente dentro de la aglomeracién de
Ledn, en la ‘Zonificacién para el ozono’. Esta situada en el Coto Escolar Municipal y sus coordenadas
son: Longitud: 05233'53"; Latitud: 42236'32" y Altitud: 838 m. Esta ubicacion permite cumplir con los
criterios establecidos en la normativa vigente. Los contaminantes analizados son: O3, NO, NO,, PM10,
PM2,5 y SO,.

Por otra parte, en el afio 2014 el Gobierno de Espafia cred el ‘Registro de huella de carbono,
compensacién y proyectos de absorcion de CO,’, en el que Ayuntamiento de Ledn ha sido inscrito
sucesivamente tras el cdlculo de su huella de carbono entre los afios 2015 y 2018 habiéndosele
otorgado el sello ‘Calculo’. Para la realizacién de la monitorizacién continuada de su huella de
carbono, el Ayuntamiento de Leén ha contemplado las emisiones derivadas de los servicios que presta
a la ciudadania y el resultado de los consumos de electricidad y de combustibles fésiles de todas las
dependencias municipales. Asimismo, se ha calculado la huella de carbono del municipio de Ledn para
las mismas anualidades. Los cuatro sectores clave identificados han sido: 1) edificios, equipamiento e
instalaciones municipales, 2) industria, edificios, equipamiento e instalaciones terciarios (no
municipales), 3) edificios residenciales y 4) transporte. Los resultados han demostrado que,
comparando las emisiones por fuente de emision, el sector del transporte privado y comercial es el
mayor responsable tanto de consumo como de emisiones en el municipio (un 32,23% del total).

En este escenario, se hace necesario el uso de nuevas tecnologias en la gestion medioambiental de los
servicios urbanos, disponiendo de mas referencias de calidad del aire, mediante elementos que
permitan cuantificar los contaminantes atmosféricos para poder asi tomar decisiones objetivas. Por
otra parte, la informacion publica sobre temas ambientales es cada vez mdas importante y también una
obligacion establecida en la Directiva CAFE (2008/50/CE), asi como en el marco del Convenio de
Aarhus. Todo ello deriva en la necesidad de ofrecer a la ciudadania informacidn real, actualizada y
comprensible.

La red de monitorizacién consistird en el despliegue de, por lo menos, 12 estaciones fijas que van a
permitir realizar una caracterizacidn detallada de la calidad del aire. Las unidades de monitorizacion
dispondrdn de sensores de monitorizacidon de calidad del aire y ruido e incorporaran la medida de
variables meteoroldgicas.

Avda. de Ordofio Il, 10 - 24001 Leén Tfno.: 987895500 - Fax: 987895445 - http://www.aytoleon.es Péagina 25 de 36


http://www.aytoleon.es/

Se prevé que el sistema disponga, al menos, de:

e Estaciones de Calidad del Aire con sensores de gases de alta resolucién, en rangos de medida
esperados de ppb (O3, NO, NO,, CO, H,S) y un sensor OPC (Opticle Particle Counter-Contador
de Particulas Optico) para muestreo de PM2,5 y PM10.

e Sondmetro Type 2, para medida de nivel sonoro Laeq. Integrados en el mismo elemento
urbano que los anteriores.

e Sensores de velocidad y direccién del viento, temperatura, humedad relativa, presién
atmosférica. Integrados en el mismo elemento urbano que los anteriores.

e Posicionamiento GPS de los equipos.

e Sistema de reconocimiento RFID.

e Software de gestion.

e  Multiusuario y multinivel.

e Inventario.

e Sistema de Informacion Geografico.

e Informes.

e Aplicacién para Smartphone.
OBJETIVOS GENERALES DE LA SOLUCION

El objetivo prioritario es alcanzar una adecuada gestién de la salud ambiental y la movilidad urbana
con relacion a la calidad del aire y conseguir la optimizacién de los recursos.

La solucién que se oferte debe plantearse como una herramienta que facilite informacién sobre los
contaminantes atmosféricos, de cara a conseguir los siguientes objetivos:

e Reduccidn de la contaminacion, en particular la de origen atmosférico y acustico.

e Disefio y puesta en marcha de planes de mejora de calidad del aire urbano.

e Disefo y puesta en marcha de planes de reduccién del ruido urbano.

e Ahorro de costes derivados de la salud humana.

e Calcular los efectos de posibles escenarios de regulacion del tréfico.

e Ajustar en tiempo real las medidas tomadas para el control del trafico y la reduccién de los
niveles de contaminacién alcanzados.

e Mejora en la toma de decisiones.

e Monitorizar las condiciones ambientales con informacidn real y actual.
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REQUISITOS DE LA SOLUCION

e Elaboracion de una aplicacién que permitird analizar, y publicar la informacién integrada
dentro de la plataforma Smart City de Ledn, con capacidad para la modelizacién dindmica y
representacion de los datos en 3D. Este software debera cumplir los estandares requeridos en
la normativa europea, estatal y autondmica y dispondra de las funcionalidades necesarias para
llevar a cabo sus objetivos.

e Obtencién y procesamiento de datos e informacion.

e Alimentacién del programa informdticos necesario con toda la informacidn que sea precisa.

e Despliegue de sensores para la red de alerta en puntos criticos de la ciudad.

e Modelo de prediccion de la dispersiéon de la contaminacidon atmosférica existente para la
entrada y salida de informacion dinamica.

e Obtencién de los mapas de dispersiéon de la calidad del aire (y ruido) asi como sus datos
asociados, para cada una de las fuentes de emisién, de forma dinamica.

e Interfaz de usuario para correccion de las medidas almacenadas en la base de datos histdrica,
una vez verificado por los técnicos municipales, que ha habido errores en la medida. Se
dispondra de trazabilidad del dato recogido originalmente por los sensores.

e Transicidn y soporte a usuarios, etc.

e Mantenimiento evolutivo, correctivo y adaptativo del sistema, integrado con la plataforma
Smart City de Ledn.

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

Se pretende con el despliegue de una red de estaciones fijas y su integraciéon en el SCADA municipal
con acceso a APl y protocolos abiertos, el cumplimiento del objetivo de ampliacién de recursos para la
ciudadania destinados al acceso de informacion de interés, aumentando las interacciones entre la
Administracion y conjunto ciudadano, favoreciendo el acceso a colectivos con dificultades mediante el
desarrollo de aplicaciones y nuevas formas de acceso.

El despliegue y explotacidn de la nueva red debera permitir el desarrollo de aplicaciones informativas
y las integraciones de informacién de transporte para consulta.

Asimismo, se facilitard la dotacidn de recursos y desarrollos TIC para la generacién de indicadores y
valores necesarios para la mejora de la calidad de vida ciudadana, enfocados al aumento de la eficacia
en el control de los datos y recursos con enfoque a la ciudadania. Se enmarca en esta linea de
actuacién la evolucién e integracidn vertical calidad del aire.
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La seleccidn de los parametros a controlar se basa en las necesidades de monitorizacién de las
principales fuentes de emisidn como son el trafico rodado (NO, NO, y material particulado: PM10 y
PM2,5), el ozono (03), las posibles emisiones odoriferas procedentes de las instalaciones cercanas al
municipio (H,S) y las actividades incontroladas de quemas de rastrojos (CO y material particulado).

La solucidn serd plug & play e incluird desde el sensor hasta la plataforma Cloud y app mdvil, con un
bajo coste de instalacidon y mantenimiento que permita una mayor cobertura espacial.

Las unidades cumplirdn con las siguientes normas:

eHealth and Safety: RoHS, EN 50581 (2012)

eElectro-Magnetic Compatibility: EN 301 489-1 (V1.9.2), EN 301 489-7 (V1.3.1), EN 301 489-17 (v2.2.1)
eSpectrum: EN 301 511 (v.9.0.2), EN 300 328 (v.1.7.1)

eElectrical Security: EN 60950-1+A11+A1+A12 (2011)

Con el objetivo de asegurar la calidad de los datos ofrecidos por las unidades de monitorizacién, se
seguiran las directrices establecidas para la implantacidn de los equipos, en cuanto a posicionamiento
y orientacidn, altura y evaluacion de posibles interferencias, recogidas en el Real Decreto 102/2011,
de 28 de enero, relativo a la mejora de la calidad del aire, concretamente en el Anexo lll, apartado Il
de microimplantacion de puntos de muestreo es el que detalla altura de instalacion y distancias de los
sensores de calidad del aire a la via publica. El estudio de microimplantacién de las estaciones fijas
serd realizado sobre las zonas de interés, estableciendo los puntos de control mas representativos en
funcién de los objetivos a cubrir.

7.8. Localizacion:

24000. Municipio de Ledn. Toda la ciudad, y con caso de estudio del ambito completo de la EDUSI

Ledn Norte.

7.9. Fecha de inicio:

Enero 2018.

Plazo de ejecucion o desarrollo, segin cuadro cronolégico de actuaciones.

La parte de la operacion relativa a la Wifi ha comenzado antes de presentarse esta solicitud de
financiacion, pero se ha cumplido con la normativa aplicable a dicha operacién, en particular la
relativa a comunicacion del FEDER.

7.10. Plazo de ejecucion o desarrollo:
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Total: 72 meses.

7.11. Fecha estimada de conclusion:

Diciembre de 2023.

7.12. Importe del coste total subvencionable solicitado:

Total: 2.800.742,00 €

Wifi ciudad: 158.800,00 euros
Estudio previo de necesidades del servicio: 150.040,00 euros
Plataforma Smart global: 1.272.000,00 euros
Movilidad urbana y trafico: 399.300,00 euros

Eficiencia energética de los equipamientos publicos: 392.552,00 euros

Medioambiente (RSU, limpieza viaria y calidad del aire): 399.300,00 euros

Medidas de comunicacién adicionales FEDER (buena priactica): 28.750,00 euros

7.13. Importe de la ayuda FEDER:

1.400.371,00 € (50,00%)

7.14. Senda financiera:

2018-2019 2020 2021 2022 2023 Sub-totales
Wifi ciudad 10.000,00 40.000,00 40.000,00 40.000,00 28.800,00 158.800,00
Estudio previo de 120.000,00 30.040,00 150.040,00
necesidades del servicio
Plataforma Smart global 300.250,00 750.050,00 221.700,00 1.272.000,00
Proyecto Smart City linea 55.045,00 234.255,00 55.000,00 55.000,00 399.300,00
Movilidad urbana y trafico
Proyecto Smart City linea 10.384,00 78.018,00 152.075,00 152.075,00 392.552,00
Eficiencia energética de
los equipamientos
publicos
Proyecto Smart City linea 55.045,00 152.075,00 152.075,00 40.105,00 399.300,00
Medioambiente (RSU,
limpieza viaria y calidad
del aire)
Acciones adicionales de 4.750,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00 28.750,00
comunicacion FEDER
Total operacion 10.000,00 | 585.474,00 | 1.292.438,00 628.850,00 283.980,00 2.800.742,00
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FEDER-EDUSI 5.000,00 | 292.737,00 646.219,00 314.425,00 141.990,00 1.400.371,00

Ayuntamiento de Ledn 5.000,00 | 292.737,00 646.219,00 314.425,00 141.990,00 1.400.371,00

7.15. Operaciones objeto de un procedimiento de recuperacion:

La Unidad Ejecutora de esta operacién debera garantizar que la operacién no incluye actividades que
eran parte de una operacidon que ha sido, o hubiera debido ser, objeto de un procedimiento de
recuperacion conforme al articulo 71 del RDC, a raiz de la relocalizacién de una actividad productiva
fuera de la zona del Programa Operativo.

8. Indicadores

8.1. Contribucién a la Prioridad de Inversién:

La operacién contribuye de manera directa al logro de los objetivos y resultados especificos de la
Prioridad de Inversidon Pl.2c. (Pl.2.3) Refuerzo de las aplicaciones de las TIC para la administracion
electrénica, el aprendizaje electrénico, la inclusién electrénica, la cultura electrénica y la sanidad
electronica.

8.2. Indicadore de Productividad:

E016: Numero de usuarios que estan cubiertos por un determinado servicio publico electrénico.

8.3. Unidad de medida:

E016. NUumero de usuarios.

8.4. Valor estimado 2023:

indicador Valor total esperado 2023
EO16 100.000

Junto con la justificacion de gastos para las solicitudes de reembolso, se debera proporcionar por la
unidad ejecutoria un informe sobre el nivel de logro del Indicador de Productividad estimado.

8.5. Nivel de logro estimado con la operacion:
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o Valor logrado tras la % sobre el valor total esperado en
indicador , .
finalizacidn de la operacién 2023
EO16 124.303 124 %

8.6. Indicadores de Resultado:

RO23N. Porcentaje del nimero de trdmites y gestiones a través de Internet de empresas y ciudadanos
sobre el total de trdmites y gestiones en ciudades que cuentan con estrategias de desarrollo urbano
integrado seleccionadas (%).

Valor de referencia Valor total esperado 2023
9,35% 81,30%

R0O25B: N2 de ciudades de mas de 20.000 habitantes transformadas en Smart Cities (N9).

Valor de referencia Valor total esperado 2023
0 1

Junto con la justificacion de gastos para las solicitudes de reembolso, se deberd proporcionar por la unidad
ejecutoria un informe sobre el nivel de logro de los Indicadores de Resultado estimados.

9. Estructura de la Unidad Ejecutora

9.1. Capacidad para cumplir las condiciones del DECA:

La unidad ejecutora tiene capacidad administrativa, financiera y operativa suficiente para garantizar
tanto el control como la buena gestién de la operacion a realizar, a través de la asignacion de los
recursos humanos apropiados (con las capacidades técnicas necesarias a los distintos niveles y para las
distintas funciones a desempefiar en el control y gestion de dicha operacién).

FUNCIONES TECNICAS
e Técnico responsable de la plataforma de gestién: Jefe de Servicio de Infraestructuras y
Movilidad.
e Técnico responsable de cada una de las lineas verticales: técnicos especialistas de cada

servicio.

FUNCIONES ADMINISTRATIVAS
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e Personal administrativo dependiente de cada una de las lineas verticales.

CONTRATACION DEL PROYECTO
e Servicio de Contratacién: dos Técnicos de Administraciéon General y personal administrativo
dependiente.

9.2. Documentacion generada:

La unidad ejecutora deberad tener un expediente independiente por cada operacidon cofinanciada,
donde se recoja la documentacion generada, y en el que se incluirdn tanto los documentos
administrativos como los contables, técnicos y financieros relacionados con la misma, desde el

momento de arranque de la operacion hasta su finalizacion.

10. Medidas antifraude

10.1. Control de una doble financiacion:

La Unidad Ejecutora no ha obtenido hasta la fechas otras ayudas para la misma operacion. La Unidad
Ejecutora se compromete ademas a declarar en el futuro otras ayudas que pudiera obtener para la
misma operacidn, su procedencia e importe, para verificar su compatibilidad y comprobar que la suma
del importe de las ayudas no supera el importe de la operacién.

10.2. Conflicto de intereses:

Las personas pertenecientes a la unidad ejecutora no incurrirdn en conflicto de intereses a la hora de
participar en el procedimiento de contratacion publica, en cuanto a la valoracion técnica de las
ofertas. Se dara traslado al Servicio de Contratacidn de la declaracién de ausencia de conflicto de
intereses de las personas de la Unidad Ejecutora que participen en dicho procedimiento de
contratacion.

10.3. Aplicaciéon de medidas y compromisos en la lucha contra el fraude:
La Unidad Ejecutora se compromete a implementar las medidas que recomiende el grupo de trabajo
antifraude de la EDUSI LEON NORTE, con el fin de reducir su aparicién, en torno a los siguientes

ambitos bdsicos: prevencidn, deteccidn, notificacidn, correccidén y persecucion.

11. Pista de Auditoria
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11.1. Verificaciones administrativas y sobre el terreno:

La pista de auditoria se realizard a través de un procedimiento de verificaciones administrativas y
verificaciones sobre el terreno, al objeto de verificar que se ha llevado a cabo la entrega de los
productos (o la prestacion de servicios objeto de cofinanciacion), que se ha pagado realmente el gasto
declarado por los Beneficiarios, y que dicho gasto cumple la legislacion aplicable, las condiciones del
Programa Operativo y las condiciones para el apoyo a la operacién.

11.2. Disponibilidad de la documentacion:

Se debe garantizar, por parte de la Unidad Ejecutora, la disponibilidad de todos los documentos sobre
el gasto y las auditorias necesarios para contar con una pista de auditoria apropiada; en particular en
lo referente a:

e Intercambio electrénico de datos.

e Sistema de contabilidad.

e Sistema para el registro y almacenamiento de datos.
e Disponibilidad de la documentacion.

e  Custodia de documentos.

12. Medidas de Informacidon y Comunicacion

12.1. Aspectos generales:

En todas las medidas de informacién y comunicacidn, se debera reconocer el apoyo de los Fondos EIE
a la operacién, mostrando para ello el emblema de la Unién Europea y la referencia al FEDER.

En los documentos que sustenten la contratacion (pliegos, anuncios, etc.) debe figurar de manera
clara y concisa la participacion financiera de la Unién Europea y el Fondo Europeo de Desarrollo

Regional.

La empresa adjudicataria para llevar a cabo la operacion estara obligada a cumplir las obligaciones de
informacidn y publicidad establecidas en el anexo XlI, seccién 2.2. del Reglamento (UE) 1303/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013, y, especialmente, las siguientes:

e En los documentos de trabajo, asi como en los informes y en cualquier tipo de soporte que
se utilice en las actuaciones necesarias para el objeto del contrato, aparecera de forma
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visible y destacada el emblema de la UE, haciendo referencia expresa a la Unién Europea vy al
Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).

e En toda difusion publica o referencia a las actuaciones previstas en el contrato, cualquiera
gue sea el medio elegido (folletos, carteles, etc.), se deberan incluir de modo destacado los
siguientes elementos: emblema de la Unidén Europea de conformidad con las normas gréficas
establecidas, asi como la referencia a la Unién Europea y al Fondo Europeo de Desarrollo
Regional, incluyendo el lema “Una manera de hacer Europa”.

La normativa aplicable en materia de informacién y publicidad en la gestion del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional para el periodo 2014-2020, es la referida a continuacidn:

- REGLAMENTO (UE) N2 1303/2013 DEL PARLAMENTO Europeo Y DEL CONSEJO de 17 de
diciembre de 2013 por el que se establecen disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de
Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesidn, al Fondo Europeo Agricola de
Desarrollo Rural y al Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca, y por el que se establecen
disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social
Europeo, al Fondo de Cohesién y al Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca, y se deroga el
Reglamento (CE) n2 1083/2006 del Consejo. Capitulo Il y Anexo XII.

- REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) N2 821/2014 DE LA COMISION de 28 de julio de 2014 por el
que se establecen disposiciones de aplicacion del Reglamento (UE) n2 1303/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo en lo que se refiere a las modalidades concretas de transferencia y gestion
de las contribuciones del programa, la presentacién de informacion sobre los instrumentos
financieros, las caracteristicas técnicas de las medidas de informacién y comunicacién de las
operaciones, y el sistema para el registro y el almacenamiento de datos. Capitulo Il.

12.2. Durante la realizacion de la operacion:

Por la Unidad Ejecutora se cumplird con lo establecido en el Capitulo Il del Reglamento de Ejecucidn
(UE) n2 821/2014 de la Comision de 28 de julio de 2014.

De acuerdo al Anexo XIlI, seccidén 2.2 del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 17 de diciembre de 2013, la Unidad Ejecutora, como beneficiaria de la operacidn, durante

la realizacién de la operacion informara al publico del apoyo obtenido de los Fondos:
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a) haciendo una breve descripcidon en su sitio de Internet, en caso de que disponga de uno, de la
operacion, de manera proporcional al nivel de apoyo prestado, con sus objetivos y resultados,
y destacando el apoyo financiero de la Unidn;

b) colocando, el cartel de obra vy la placa, segun se indica a continuacion, en un lugar bien visible

para el publico.

De ser pertinente, el beneficiario se asegurard de que las partes que intervienen en la operaciéon han

sido informadas de la financiacion de la misma por el FEDER.

Cualquier documento relacionado con la ejecucién de una operacidon que se destine al publico o a los
participantes, incluidos los certificados de asistencia o de otro tipo, contendra una declaracién en la

gue se informe de que el programa operativo ha recibido apoyo del Fondo.

Por la Unidad Ejecutora se realizardn y se dard traslado de las medidas realizadas, tanto a la
Responsable de Comunicacién de la EDUSI, como a la Oficina Técnica de Gestién de la EDUSI.

12.3. Tras la conclusion de la operacion:

Por la Unidad Ejecutora se cumplird con lo establecido en el Capitulo Il del Reglamento de Ejecucidn
(UE) n2 821/2014 de la Comisién de 28 de julio de 2014.

De acuerdo al Anexo XII, seccién 2.2 del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 17 de diciembre de 2013, la Unidad Ejecutora, como beneficiaria de la operacidon y a las
caracteristicas de la misma, tras la conclusidn de la operacion, informara al publico del apoyo obtenido
de los Fondos, colocando, en un lugar bien visible para el publico, un cartel o placa permanente de
tamanio significativo en un plazo de tres meses a partir de la conclusion de la operacion. El cartel o
placa indicardn el nombre y el objeto principal de la operacién. Se prepararan de acuerdo con las
caracteristicas técnicas adoptadas por la Comisidon de conformidad con el articulo 115, apartado 4, y
las indicaciones recogidas en el Reglamento de Ejecucién (UE) n2 821/2014 de la Comisién de 28 de
julio de 2014.

Por la Unidad Ejecutora se realizaran y se dara traslado de las medidas realizadas, tanto a la

Responsable de Comunicacién de la EDUSI, como a la Oficina Técnica de Gestién de la EDUSI.

13. Otros
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13.1. Inclusion en la lista de operaciones:

La aceptacion de la ayuda supone permitir la inclusion de la operacién y sus datos en la lista de
operaciones por PO que la Autoridad de Gestién mantendrd para su consulta a través de la web.

Esta operacidén, por coherencia global en su implantacién y facilidad en la gestién FEDER, incorpora el
contenido completo de la ya dictaminada por la Comisién de Gestidn de la Edusi y aprobada por
Decreto del Director de la EDUSI “OP-02.01_Wifi, conectar Ledn Norte y la ciudad (TUWILeon)”. Por lo
qgue se precisard Unicamente la validacién por el Organismo Intermedio de Gestién de esta nueva
operacion OP-02.02. Plataforma Smart Ledn y Verticales de Movilidad urbana y tréafico, Eficiencia
energética de los equipamientos publicos y Medioambiente (RSU, limpieza viaria y calidad del aire).

14. Condiciones especificas para esta operacion

e No se utilizara el modelo de costes simplificados del tipo de tanto alzado.

e No hay ni habrd subvenciones o ayudas reembolsables.

e No hay ni habrd ayudas del estado.

e No hay ni habra costes indirectos subvencionables.

e No se subvenciona la adquisicién de terrenos y bienes inmuebles.

e Laoperacion no es un instrumento financiero.

e No existe excepcion respecto a la ubicacion de la operacion.

e  Laoperacion no forma parte de un Gran Proyecto.

e  Laoperacion no forma parte de una Inversion Territorial Integrada (ITI).

e El DECA debera ser aceptado expresamente por el Concejal-Delegado de Régimen Interior,
Movilidad y Deportes, como responsable de la Unidad de Ejecucidn.

Anexo.- Adicionalmente se adjuntara la siguiente Informacién adicional solicitada por Galatea 2020

por la Unidad Ejecutora:

Descripcion detallada de la operacion (entre 3.000 y 6.000 caracteres)

a

b. Descripcidn detallada de los objetivos de la operacion (entre 3.000 y 6.000 caracteres)

c. Descripcién de los resultados esperados de la operaciéon (entre 1.500 y 2.500 caracteres)

d. Contribucién de la operacidn a los objetivos de la Estrategia DUSI (entre 1.500 y 2.500
caracteres)

e. Contribucién de la operacion a los resultados esperados en el respectivo OE del PO de

Crecimiento Sostenible 2014-2020 (entre 1.500 y 2.500 caracteres)
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